Anlage: Preisliste triagen
DIREKTKUNDEN / DIRECT CUSTOMERS

Preisblatt mit Leistungsbeschreibung
Price List with Service Description
fiir die KI-Agenten-Plattform ,triagen" - Deutschland, Osterreich, Schweiz

for the AI agent platform "triagen" - Germany, Austria, Switzerland

TriniDat Software-Entwicklung GmbH - Stand/As of: September 2026 - giiltig gemaB/valid pursuant to
AGB Direktkunden triagen (DACH) § 1-14

Bei Abweichungen zwischen den Sprachfassungen hat die deutsche Fassung Vorrang. - In case of discrepancies
between the language versions, the German version shall prevail.

1. Editionen im Uberblick / Editions Overview

Referenzpreis/Monat* - Agenten -
m Reference Prlce/Month* m Gatekeeper

nicht enthalten

Basic 100 € - not included
enthalten -
Pro 500 € 10 50 included
. unbegrenzt - unbegrenzt - enthalten -
Enterprise Auf Anfrage/On Request unlimited unlimited included

*Referenzpreis netto, Basis Deutschland/Osterreich. Lénderpreise siehe Abschnitt 2. Enterprise ab 250
Nutzern/300 Agenten, Preis individuell nach Umfang. - *Reference price net, based on Germany/Austria.
Country prices see Section 2. Enterprise from 250 users/300 agents, price individually negotiated based
on scope.

Leistungsbeschreibung je Edition / Service Description per Edition

In allen Editionen enthalten: Betrieb auf eigenen Servern, eigener Vertrag mit dem KI-Anbieter
(Bring-your-own-Key), Gber 5.000 Konnektoren nach dem offenen MCP-Standard, vollstandiges
Lauf-Protokoll mit Kosten in Euro, Aktualisierungen der Software flir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses. - Included in all editions: operation on your own servers, your own contract
with the Al provider (bring-your-own-key), over 5,000 connectors based on the open MCP standard,
a complete run log with costs in euros, software updates for the duration of the contractual
relationship.

2. Landerpreise / Country Prices

Preis netto/Monat - Preis brutto/Month
m Land - Country Net Price/Month i 2 UL » Gross Price/Month

Basic Deutschland - Germany 100,00 € 19,0 % 119,00 €
Basic Osterreich - Austria 100,00 € 20,0 % 120,00 €
Basic Schweiz - Switzerland 122,00 CHF 8,1 % 131,88 CHF
Pro Deutschland - Germany 500,00 € 19,0 % 595,00 €
Pro Osterreich - Austria 500,00 € 20,0 % 600,00 €
Pro Schweiz - Switzerland 610,00 CHF 8,1 % 659,41 CHF

. . Auf Anfrage/On o Auf Anfrage/On
Enterprise Deutschland - Germany Request 19,0 % Request

. 2 Al . Auf Anfrage/On ® Auf Anfrage/On
Enterprise Osterreich - Austria Request 20,0 % Request
Enterprise Schweiz - Switzerland Auf Anfrage/On 8,1 % Auf Anfrage/On

Request Request



3. Zusatznutzung uber die Inklusivmenge hinaus / Additional
Usage Beyond the Included Quota

Echte Grenzstaffel wie bei der Einkommensteuer - Basic zum halben, Pro zum vollen Satz. Bei
Enterprise sind Nutzer und Agenten unbegrenzt im Preis enthalten, diese Staffel gilt dort nicht. Fur
die Schweiz gelten dieselben Satze zzgl. des Preisniveau-Aufschlags aus Abschnitt 2. - True marginal
tiering, similar to income tax — Basic at half rate, Pro at full rate. For Enterprise, users and agents
are unlimited and included in the price; this tier does not apply there. For Switzerland, the same
rates apply plus the price-level surcharge from Section 2.

Nutzer-Staffel / User Tier (EUR je zusdtzlichem Nutzer/Monat - per
additional user/month)

4,00 € 8,00 €
11 50 3,00 € 6,00 €
51 150 2,50 € 5,00 €
151 500 2,00 € 4,00 €
501 o 1,50 € 3,00 €

Agenten-Staffel / Agent Tier (EUR je zusatzlichem Agenten/Monat - per
additional agent/month)

9,00 € 18,00 €
6 15 7,00 € 14,00 €
16 40 5,00 € 10,00 €
41 100 4,00 € 8,00 €

101 o 3,00 € 6,00 €



4. Funktionsmatrix: Was steckt in welcher Edition? / Feature
Matrix: What's Included in Each Edition?

Agenten bauen und betreiben / Building and Operating Agents

Agenten anlegen und betreiben
Eigene KI-Agenten mit System-Prompt,
Modell und Werkzeugen anlegen und
produktiv laufen lassen.

Grafischer Workflow-Designer

Der Agent samt Werkzeugen, Konnektoren,
Kritikern und Sub-Agenten als Schaubild -
Bearbeiten per Klick.

KI-Assistent im Designer

Der Assistent baut den Agenten im
Gesprach: Prompt, Werkzeuge und Ausléser
entstehen im Dialog.

Prompt-Engineering-Dialog

Prompt gemeinsam mit der KI entwickeln
und Uberarbeiten, mit Kenntnis der jlingsten
Laufe.

Skills (Prompt-Bausteine)
Wiederverwendbare Textbausteine mit
Anhdngen, vor oder nach dem Prompt
eingesetzt.

Agenten-Anlagen
Dateivorlagen am Agenten, auf die er in
jedem Lauf zugreifen kann.

Agenten-Ordner
Baumstruktur zur Organisation; Ordner
steuern zugleich Sichtbarkeit und Rechte.

Konfigurationshistorie
Jede Anderung am Agenten wird versioniert
und l&sst sich wiederherstellen.

Archivieren statt l6schen
Agenten werden stillgelegt, ohne Historie
und Laufe zu verlieren.

Export und Import (JSON)
Agenten zwischen Instanzen Ubernehmen,
inklusive Werkzeugen und Skills.

Selbstoptimierung

Der Agent verbessert seinen eigenen
Prompt Uber eine begrenzte Zahl von
Laufen.

Creating and

operating agents

Create your own Al

agents with a system v
prompt, model and tools,

and run them in

production.

Graphical workflow
designer

The agent with its tools,

connectors, critics and v
sub-agents shown as a

diagram - edit with a

click.

AI assistant in the
designer

The assistant builds the
agent through
conversation: prompt,
tools and triggers
emerge in dialogue.

Prompt engineering
dialogue

Develop and revise the
prompt together with the
AlI, informed by the most
recent runs.

Skills (prompt

building blocks)

Reusable text blocks with v
attachments, inserted

before or after the

prompt.

Agent attachments

File templates attached v
to the agent that it can

access in every run.

Agent folders

Tree structure for

organisation; folders also v
govern visibility and

permissions.

Configuration

history

Every change to the v
agent is versioned and

can be restored.

Archive instead of

delete

Agents are retired v
without losing history or

run data.

Export and import

(JSON)

Move agents between v
instances, including tools

and skills.

Self-optimisation
The agent improves its
own prompt over a
limited number of runs.



Dashboard und Pipeline
Kanban-Sicht auf Laufe und Aufgaben,
wahlweise als Werkzeug fiir Agenten.

Dashboard and
pipeline

Kanban view of runs and
tasks, optionally usable
as a tool by agents.

Zusammenarbeit von Agenten / Agent Collaboration

Sub-Agenten

Ein Agent startet andere Agenten und
wartet auf deren Ergebnis - sequentiell oder
parallel.

Dynamische Orchestrierung

Der Aufgaben-Orchestrator zerlegt einen
Auftrag selbsténdig und delegiert die
Teilschritte.

Kritiker-Agenten

Ein zweiter Agent prift das Ergebnis und
schickt es zur Uberarbeitung zuriick
(Reflexionsschleife).

Gatekeeper

Wachter vor jeder Ubergabe an ein KI-
Modell: prift, verfremdet oder stoppt
vertrauliche Inhalte.

Entscheidungen und Folge-
Agenten

Verzweigungen im Ablauf: Der Agent wahlt
eine Option, der passende Folge-Agent
Gbernimmt.

Agenten-Verwaltung durch
Agenten

Ein Agent legt Agenten an, dndert Prompts
und verwaltet Ausloser.

Lauf-Ketten-Visualisierung
Wer hat wen gestartet: der ganze Baum
eines Laufs auf einen Blick.

Sub-agents

An agent starts other
agents and waits for
their result -
sequentially or in
parallel.

Dynamic
orchestration

The task orchestrator
independently breaks
down a task and
delegates the sub-steps.

Critic agents

A second agent reviews
the result and sends it
back for revision
(reflection loop).

Gatekeeper

A guard before every
handover to an AI
model: checks, redacts
or blocks confidential
content.

Decisions and
follow-on agents
Branches in the process:
the agent picks an option
and the matching follow-
on agent takes over.

Agent management
by agents

An agent creates agents,
changes prompts and
manages triggers.

Run-chain
visualisation

Who started whom: the
entire tree of a run at a
glance.

Wissen und Daten / Knowledge and Data

Memory (Wissensspeicher)
Geteilte Wissensspeicher, die mehrere
Agenten lesen und schreiben kdnnen.

Semantische Suche im Memory
Vektorsuche findet inhaltlich Passendes
statt nur wortlicher Treffer.

Vektordatenbank (RAG)

Alle Daten werden als Vektoren in einer
Vektordatenbank abgelegt; der Agent findet
inhaltlich Passendes und nutzt es als
Grundlage seiner Antwort (Retrieval
Augmented Generation).

Memory
(knowledge store)
Shared knowledge stores
that multiple agents can
read and write.

Semantic search in
memory

Vector search finds
content that matches by
meaning, not just literal
matches.

Vector database
(RAG)

All data is stored as
vectors in a vector
database; the agent
finds relevant content
and uses it as the basis
for its answer (Retrieval
Augmented Generation).



Kontextwissen
Der Agent nimmt Erkenntnisse aus seinen
Laufen mit und findet sie spater wieder.

Kontextwissen iliber Ordner teilen
Freigabe ganzer Ordner - rekursiv, auch fur
spater hinzukommende Agenten.

Datenbanken (SQLite)
Eigene Datenbanken je Agent, lesend und
schreibend, mit Schema-Dokumentation.

Workspaces

Definierte Dateispeicherorte (lokal oder
SharePoint), auf die Agenten zugreifen
dirfen.

SharePoint-Zugriff
Dokumente aus SharePoint lesen und
ablegen, auf freigegebene Pfade begrenzt.

Kontext-Komprimierung
Lange Laufe bleiben bezahlbar: Der Agent
fasst seinen Kontext selbst zusammen.

Prompt-Caching
Wiederkehrende Prompt-Teile werden

zwischengespeichert und senken die Kosten.

Ausloser / Triggers

Zeit- und Intervallsteuerung
Agenten laufen nach Zeitplan, taglich,
wochentlich oder in Intervallen.

Ordneriiberwachung
Eine neue Datei im Ordner startet den
Agenten.

E-Mail-Postfachiiberwachung
Eingehende Mails starten den Agenten, mit
Absenderfilter und Benutzerzuordnung.

Formular-Ausloser
Eigene Web-Formulare starten Laufe - auch
offentlich Gber einen Link.

Microsoft Teams Chat-Start
Ein Teams-Chat startet den Agenten und
bekommt die Antwort zurick.

WebHook
Fremdsysteme starten Laufe Uber einen
Aufruf.

Context knowledge
The agent carries
insights from its runs
forward and can retrieve
them later.

Sharing context
knowledge via
folders

Sharing entire folders -
recursively, including
agents added later.

Databases (SQLite)
Dedicated databases per
agent, read and write,
with schema
documentation.

Workspaces

Defined file storage
locations (local or
SharePoint) that agents
are permitted to access.

SharePoint access
Read and store
documents from
SharePoint, limited to
approved paths.

Context
compression
Long runs stay
affordable: the agent
summarises its own
context.

Prompt caching
Recurring prompt
segments are cached,
lowering costs.

Time- and interval-
based scheduling
Agents run on a schedule
- daily, weekly, or at set
intervals.

Folder monitoring
A new file in the folder
starts the agent.

Email inbox
monitoring
Incoming emails start
the agent, with sender
filtering and user
assignment.

Form trigger
Custom web forms start
runs - including publicly
via a link.

Microsoft Teams
chat trigger

A Teams chat starts the
agent and receives the
reply back.

Webhook
External systems start
runs via a call.

v

v

v



Trigger-Kalender
Alle Zeitsteuerungen als Kalender, mit
Tagesansicht.

Scheduler (Agent plant selbst)
Der Agent legt einmalige Zeitsteuerungen
far sich oder andere an.

Erinnerungen
Wiedervorlagen, die einen Agenten zum
richtigen Zeitpunkt erneut anstoBen.

Trigger calendar

All time-based schedules
shown as a calendar,
with a day view.

Scheduler (agent
schedules itself)
The agent creates one-
off schedules for itself or
other agents.

Reminders
Follow-ups that re-
trigger an agent at the
right time.

Mensch und Agent / Human and Agent

Chat mit Agenten
Dialogseite fiir die tagliche Arbeit mit einem
Agenten.

Riickfragen (Human-in-the-Loop)
Der Agent hélt an und fragt einen
Menschen; der Lauf wartet auf die Antwort.

Riickfrage-Postfach
Alle offenen Riickfragen an einer Stelle, mit
Dringlichkeit, Frist und Eskalation.

Riickfragen an Gruppen
Eine Rlckfrage an mehrere Personen oder
eine Benutzergruppe zugleich.

Benachrichtigungen
Agenten informieren Menschen aktiv, in der
Anwendung und per Mail.

Tickets
Fehler, Aufgaben und Vorschlage am
Agenten festhalten und abarbeiten.

Werkzeuge / Tools

E-Mail senden
Agenten versenden Mails Uber festgelegte
Absender und Empféngerregeln.

Word, Excel, PDF
Dokumente erzeugen und lesen - Berichte,
Tabellen, Angebote.

ZIP und vCard

Archive packen und entpacken,
Kontaktdaten auslesen.

Webseite abrufen
Inhalte einer Seite robust extrahieren und
weiterverarbeiten.

Web-Recherche
Suche im Netz als Grundlage fir Antworten.

Chat with agents

A dialogue page for day-
to-day work with an
agent.

Queries (human-in-
the-loop)

The agent pauses and
asks a human; the run
waits for the answer.

Query inbox

All open queries in one
place, with urgency,
deadline and escalation.

Queries to groups

A query sent to several
people or a user group at
once.

Notifications
Agents proactively
inform people, both in
the application and by
email.

Tickets

Log and work through
bugs, tasks and
suggestions against the
agent.

Send email

Agents send emails using
defined sender and
recipient rules.

Word, Excel, PDF
Generate and read

documents - reports,
spreadsheets, quotes.

ZIP and vCard

Pack and unpack
archives, extract contact
data.

Retrieve web pages
Reliably extract and
further process the
content of a page.

Web research
Web search as the basis
for answers.

v

v



Transkribieren
Sprachaufnahmen in Text wandeln
(Whisper, auch lokal).

Outlook-Kalender
Termine lesen, auf freigegebene Kalender
begrenzt.

Sandbox

Python und Node.js in einem
abgeschotteten Container - inklusive Office-
und PDF-Werkzeugen.

SSH-Zugriff
Befehle und Dateien auf einem festgelegten
Rechner.

Instruktionen

Dauerhafte Anweisungen der Benutzer an
diesen Agenten lesen, schreiben und
I6schen; beim Start stehen sie hinter dem
System-Prompt.

Entscheidung

Trifft genau eine von mehreren
konfigurierten Entscheidungen (z. B. zur
Workflow-Verzweigung); der gewahlte
Schlissel wird am Lauf gespeichert.

Agenten-Verwaltung
(Administration)

Liest, erstellt, andert und archiviert Agenten
und liest Lauf-Kontexte und das Protokoll
(nur fur Administratoren).

Test

Liefert fiktive vertrauliche Beispieldaten
(Personen und Bankverbindung), um den
Gatekeeper zu erproben.

Transcription
Convert audio recordings
to text (Whisper, also
locally).

Outlook calendar
Read appointments,
limited to approved
calendars.

Sandbox

Python and Node.js in an
isolated container -
including Office and PDF
tools.

SSH access
Commands and files on a
designated machine.

Instructions

Read, write and delete
users' persistent
instructions to this
agent; at start, they are
placed after the system
prompt.

Decision

Makes exactly one of
several configured
decisions (e.g. for
workflow branching); the
chosen key is stored on
the run.

Agent
Administration
Reads, creates, modifies
and archives agents, and
reads run contexts and
the log (administrators
only).

Test

Provides fictitious
confidential sample data
(persons and bank
details) to test the
Gatekeeper.

Modelle und Anbindung / Models and Integration

Mehrere KI-Anbieter
Anthropic, OpenAl, Google und weitere
parallel betreiben.

Lokale Modelle
Betrieb auf eigener Hardware (Ollama,
VvLLM) - Daten verlassen das Haus nicht.

Modellwahl je Agent
Pro Agent Modell, Temperatur und
erweitertes Nachdenken einstellen.

MCP-Konnektoren
Fremdsysteme Uber den offenen MCP-
Standard anbinden (z. B. CRM,
Ticketsystem).

Multiple AI
providers

Run Anthropic, OpenAl,
Google and others in
parallel.

Local models

Run on your own
hardware (Ollama, vLLM)
- data never leaves the
premises.

Model choice per
agent

Set model, temperature
and extended reasoning
per agent.

MCP connectors
Connect third-party
systems via the open
MCP standard (e.g. CRM,
ticketing system).

v



triagen als MCP-Server
Andere KI-Werkzeuge greifen auf triagen
zu.

Integrations-API

Fremdsysteme starten Laufe und holen
Ergebnisse Uber eine gesicherte
Schnittstelle.

API-Tokens
Zugange je Benutzer ausstellen und wieder
entziehen.

Sicherheit, Steuerung und Betrieb / Security, Control and Operations

Rollen und Rechte
Benutzer, Manager und Administrator mit
abgestuften Rechten.

Tags und Sichtbarkeit
Wer welche Agenten und Ressourcen sieht,
wird Uber Tags und Ordner gesteuert.

Zentrale Zugangsdaten
Schlissel und Passworter an einer Stelle,
verschlisselt, nie im Klartext sichtbar.

Zwei-Faktor-Anmeldung
TOTP mit Wiederherstellungsschlisseln,
vom Administrator verwaltet.

Passwort-Richtlinie und
Kontosperre

Komplexitat, Ablauf und Sperre nach
Fehlversuchen.

Ereignisprotokoll
Wer hat wann was geandert -
nachvollziehbar und auswertbar.

Security-Ubersicht je Agent
Auf einen Blick: Welche Daten, Werkzeuge
und Empfanger erreicht dieser Agent?

Berichte
Auswertungen Uber Laufe, Kosten und
Nutzung.

Kosten- und Laufzeitgrenzen
Obergrenzen je Agent: Kosten, gleichzeitige
Laufe, Aufgaben, Delegationstiefe.

Warteschlange mit Prioritdaten
Laufe werden geordnet abgearbeitet,
wichtige zuerst.

triagen as an MCP
server

Other Al tools access
triagen.

Integration API
External systems start
runs and retrieve results
via a secured interface.

API tokens
Issue and revoke access
per user.

Roles and
permissions

User, manager and
administrator roles with
graduated permissions.

Tags and visibility
Who sees which agents
and resources is
controlled via tags and
folders.

Centralised
credentials

Keys and passwords in
one place, encrypted,
never visible in plain
text.

Two-factor
authentication

TOTP with recovery keys,
managed by the
administrator.

Password policy
and account
lockout

Complexity
requirements, expiry,
and lockout after failed
attempts.

Event log

Who changed what and
when - traceable and
reportable.

Security overview
per agent

At a glance: which data,
tools and recipients does
this agent reach?

Reports
Analytics on runs, costs
and usage.

Cost and runtime
limits

Per-agent ceilings: cost,
concurrent runs, tasks,
delegation depth.

Priority queue
Runs are processed in
order, with important
ones first.

v

v



Wartungsmodus
Updates ohne Abbruch: Neue Laufe warten,
laufende enden regular.

Zweisprachige Oberfldache
Deutsch und Englisch, je Benutzer wahlbar.

Maintenance mode

Updates without

interruption: new runs v v v
wait, running ones finish

normally.

Bilingual interface
German and English, v v v
selectable per user.

Mit einem Software-Update kénnen neue Funktionen hinzukommen oder &dltere Funktionen abgeschaltet
werden. Der Anbieter kiindigt dies vor dem Aufspielen des jeweiligen Updates an. - A software update
may add new features or discontinue older ones. The Provider will announce this before deploying the

respective update.

5. Support-Pauschale (optional) / Support Flat Fee (Optional)

DEUTSCH

Support ist nicht Bestandteil des Lizenzpreises
und wird nicht automatisch bereitgestellt. Auf
Wunsch des Kunden kann eine Support-
Pauschale gesondert beauftragt werden. Diese
umfasst: Anlaufstelle flir alle Nutzeranfragen,
Bedienfragen, Entgegennahme und
Kategorisierung von Stérungsmeldungen, Lésung
wiederkehrender Probleme, vertiefte
Fehleranalyse, Konfigurationsanderungen an
bereits ausgelieferten Agenten, Klarung von
Integrationsproblemen, Nutzer- und
Rechteverwaltung, Behebung von Produktfehlern
und Patches. Nicht enthalten ist Prompting (siehe
Abschnitt 6).

ENGLISH

Support is not part of the license price and is not
provided automatically. At the Customer's
request, a support flat fee can be separately
commissioned. It comprises: a point of contact
for all user inquiries, usage questions, logging
and categorising incident reports, resolving
recurring issues, in-depth troubleshooting,
configuration changes to already-deployed
agents, resolving integration issues, user and
access management, and fixing product defects
and patches. Prompting is not included (see
Section 6).

Support-Pauschale/Monat - Support Flat
Fee/Month

Basic
Pro

Enterprise

100 €
250 €

individuell - individual

6. Zusatzleistungen / Additional Services

Onboarding

Onboarding-Pauschale (einmalig, Installation, Train-the-Trainer, 2
Tage remote oder vor Ort) - Onboarding fee (one-off, set up, train-the-
trainer, 2 days remote or on-site). Enthalten sind 20 Stunden. Werden
mehr als 20 Stunden gebraucht, wird diese nach tatsachlich erbrachter
Leistung abgerechnet, siehe den folgenden Absatz. 20 hours are
included. If more than 20 hours are required, they will be billed based
on the actual services rendered, see the following paragraph.

2.500 €

Agenten-Prompting nach Aufwand / Agent Prompting on a Time-and-
Materials Basis

Stundensatz: 130 €/h. - Hourly rate: €130/h.



Komplexitat - Aufwand -
Complexity Beispiel - Example Effort Richtwert - Guide Price

Einzelaufgabe auf einer Wissensquelle - _
Einfach - Simple Single task on one knowledge source 520-1.040 €
I_\_/Iehrere Tools/Datenquellen, Formulare,
Mittel - Medium Ubergaben - Multiple tools/data sources, 8-16 h 1.040-2.080 €
forms, handovers

Mehrstufige Prozesse, Freigaben,
Protokollierung - Multi-stage processes, 16-40 h 2.080-5.200 €
approvals, logging

Komplex -
Complex

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer des Sitzlandes. Es gelten ergénzend
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Direktkunden triagen (DACH) in ihrer jeweils aktuellen
Fassung.

All prices are net, plus statutory VAT of the country of establishment. The General Terms and Conditions
(GTC) for Direct Customers triagen (DACH), in their then-current version, apply in addition.



